. Certificado de Qualificagoes

Cernfica se que Antonto Nuno Palhares Faleido Varajio Barbosa, nascido em 28/05/1971, com o N de

Identificagio Civil 09542725, concluiu o curso de FEducagio e Formagio de Adultos”, tendo obndo o ensino
secundano e a qualificagio Rececionista de Hotel de acordo com o ( atilogo N 1onal de Qualificagoes, em
06/04/2023, obtendo o nivel de qualiticagio 4 do Quadro Nacional de Qualificagdes que corresponde ao
nivel de qualificagio 4 do Quadro Furopeu de Qualific acoes") com as seguintes unidades de competencia/

umdades de formagio de curta duragio

{ omponente

Base

Componente

Tecnolbgica

REPUNRLICA
PORTUGUHSA

Codigo Unidades de Competéncia/Unidades de Formagiio de
| Curta Duragio
CP 1 | Liberdade ¢ responsabilidade democriticas
CP 4 Processos wentitaros
CP % , Deontologia e principios ¢ticos
i ’ Redes de informagio e comunicagio
i) b | Modelos de urbantsmo ¢ mobilidade
3 | Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos
QL & Cultura, comunicagio ¢ média
CLC 8 | Culturas de urbanismo e mobilidade
GLE T Fundamentos de cultura lingua ¢ comunic agio
CLC_LEC_1 | Inglés - Continuagio
NG
CLC_LEI_IN | Inglés - Iniciagio
G
Cédigo ‘ Unidades de Competéncia/Unidades de Formagio de
‘ Curta Duragio
6934 ‘ Lingua espanhola  servigo de rececio, atendimento e
' nformagio turistica
6937 ; Lingua espanhola  servigo de reservas ¢ apoio
6940 | Lingua espanhola  acolhimento e assisténcia ao cliente
0704 t Atendimento  técntcas de comunicagio
3330 | Atendimento de clientes na receqio
3375 | Servigos de alojamento hotelerro como drea de negocio
3376 L Servigos de alojamento hoteleiro como area de trabalho
3427 ; Recegio hoteletra - atvidades téenico / administrativas,
l seguranca e servico de notte
3428 : Teenologas de informacio e comunic AGHO N recegio
l‘ hoteletra
3429 Lingua inglesa  servigo de recegio, atendimento ¢
| inlormagio turistica
341 ’ Atendimento de pr(ht{u,\ de reserva
3432 Crestilo e tecmens de reserva
1433  Relagoes com o extenor e promogio dos servigos da

unidade hoteleira
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Componente Cédigo Unidades de Competéncia/Unidades de Fotmagio de Carga

S Curra Duragio e . Horana
3434 Sistemas e equipamentos informiticos em hotelaria 50
3435 Tecnologias de informagio e comunica¢io aplicadas a 50
. tgcstodereservas Ve e T
3436 | Lingua inglesa - servico de reservas e apoio W 50
e Acolhimento e check-1n dos clientes 2
3439 Prestacdo de servico técnico/administrativos 2o cliente e
3440 Técnicas de apoio e assisténcia ao cliente durante a estadia, 50
nas deslocacoes e em atividades turisticas i
Tecnolégica 3442 Acompanhamento das contas dos clientes 3 50
3443 Realizacio de check-out dos clientes S
3444 Lingua inglesa - acolhimento e assisténcia ao cliente ‘ 500
3446 Técnicas de aprovisionamento e armazenagem na rececao 25
hoteleira
3447 Acompanhamento do trabalho no ambito dos andares, da 50
lavandana e da copa
3448 Gestao de reclamacdes - hotelaria ‘ 25
3802 Atendimentos diversos na rece¢iao 50

- Concluiu 2 componente de Formacio em Contexto de Trabalho com carga horaria total de 210 horas.

Portalegre, 29 de mato de 2023

O(A) Responsavel pelo(a) Centro de Emprego e Formagio Profissional de Portalegre

( J £

(Assmatura ¢ selo branco ou canmbo ou assmarura digital)

Certificado n.° 853/2023

https:/ /www.passaportequalifica gov.pt

Cédigo do documento: 272B00-326844-574F80-775153-5B1B73-
7953X3

hportaria n® 230/2008, de 7 de margo (com a redacio dada pela Portana n® 283/2011, de 24 de outubro).

) N5 termos da Portana n.° 782/2009, de 23 de julho, ¢ da Recomendagio do Conselho, de 22 de maio de 2017, publicada no JO n.®
(189, de 15 de junho de 2017
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